
障害者団体・事業所に対するアンケート・ヒアリング調査について 

（概要） 

 
１．アンケート・ヒアリング調査の目的 
 障害福祉サービスに関わる課題や福祉施策への要望などを把握するために関

係団体及び事業者へのアンケート・ヒアリング調査を実施し「障害者計画」、「障

害福祉計画」及び「障害児福祉計画」策定の基礎資料とします。 
 
２．調査方法 
 訪問による聞き取りもしくはアンケートによる意見聴取 
 
３．調査対象者 
 ①相談支援事業所 
 ②障害福祉サービス事業所 
 ③障害児福祉サービス事業所 
 ④関係団体 
 
４．調査実施期間 
 令和２年８月頃 
 
５．アンケート・ヒアリング事項 
【団体】 
 ①団体における活動内容や概要 
 ②障害者が働いたり日中活動する中で何か不安に感じること。 
 ③団体活動する中で困り事や今後の活動について考えていること。 
 ④障害児通所について、柏原市の課題や今後の取組みについて思われること。 
 ⑤就労や社会参加等についての課題や今後の取組みについて思われること。 
 ⑥誰もが暮しやすい環境づくりのための配慮や、災害時支援についての課題

や今後の取組みについて思われること。 
 ⑦障害者への理解促進や共生社会づくりに向けた柏原市の課題や今後の取組

みについて思われること。 
 ⑧相談支援体制についての課題や今後の取組みについて思われること。 
 ⑨福祉制度へのご意見について 
 ⑩福祉計画等策定にあたりご意見、ご要望について 
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【事業所】 
 ①②③事業者における事業内容や概要について。 
 ④サービスが実施できなかった事の有無と理由について。 
 ⑤工賃について。 
 ⑥就労移行（一般就労）について。 
 ⑦対応可能な医療的ケアについて。 
 ⑧共生型サービスについての考えていること。 
 ⑨事業運営の課題について感じること。 
 ⑩⑪人材確保について思われること。 
 ⑫柏原市に不足していると思われるサービスについて。 
 ⑬一部サービス事業所の新規参入が進まない理由について思われること。 
 ⑭事業所として柏原市に望まれること 
 ⑮福祉計画等策定にあたりご意見、ご要望について 
 


